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Construyendo comunidades colaborativas: 2. B
el reto de transtormar |a participacion individual en
colectiva y estratégica en Decide Madric

Sistematizacidn del proyecto - Comunidades Participativas / Participalab - Medialab-Prado
Komons : Saya Sauligre, Rebeca Diez Escudero, Alberto Abellan infokomons.org



Pese a que existe una alta participacion en el mecanismo de Propuestas Ciudadanas de Decide Madrid
(DM) y muchas de las participantes tienen conocimientos diversos, ideas, experiencias y motivacion, la
participacion se da de forma individual, desinformada y fragmentada; dificultando el funcionamiento
del mecanismo.

Los participantes se muestran desmotivados debido a la percepcion de que sus propuestas no logran
generar ningun cambio y frustrados por la cantidad de contenido duplicado y la dificultad de agregar
conocimiento.

La generacion de propuestas ciudadanas exitosas podria verse beneficiada si el propio disefio de la
plataforma incentivara la participacion, permitiera la consecucion de los objetivos de la mismay la
agregacion de conocimiento relevante para cada usuario a través de la colaboracion descentralizada
y auto-gestionada.

Una de las principales motivaciones para participar en procesos colaborativos es la posibilidad de
alcanzar retos ambiciosos a través de la cooperacion con otras personas. Ademas, los participantes en
DM muestran interés por aprender y alcanzar retos personales durante el proceso.

La mayoria de usuarios prefiere la participacion online. No obstante, algunos hitos presenciales son
esenciales para la consolidacion y funcionamiento de la comunidad.



H

Una vez formada la comunidad, la posibilidad de que se vuelva estratégica y colaborativa
depende de el liderazgo de sus integrantes; la funcionalidad, familiaridad y disefio de los entornos
digitales utilizados; las capacidades diversas de los participantes; los incentivos; y la
coordinacion.

No es necesario implementar procesos de mediacion tradicionales para generar propuestas o
consolidar comunidades, pero si hay que facilitar buenos canales de comunicacién entre los
participantes y herramientas integradas para coordinar y trabajar de forma colectiva.

Para que la participacion no mediada funcione, se deben estipular reglas de juego muy claras:
etiguetas, normas, guias.

Flexibilidad, fragmentacion, variabilidad o personalizacion son algunas de las caracteristicas que
definen la participacion online, otorgando valor a modelos como el crowd para estructurar y
maximizar el potencial de la inteligencia colectiva en los procesos colaborativos de democracia
digital.

El liderazgo organico de la comunidad es esencial para que ésta funcione. Aquellas personas
gue encuentran posibilidad de desarrollarse profesionalmente o incorporar su expertise en el proceso
suelen ser las mas motivadas y por tanto, los perfiles 6ptimos para coordinar al resto de la
comunidad.



¢Qué es Decide Madrid? ¢Como funcionan las Propuestas | MADRID
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Es una plataforma web de codigo et e
abierto donde se pueden hacer . b & e =
Cualquier persona puede crear una P e e e s conprnc e SO
propuestas, votar en  consultas , e o i e o |
: propuesta. Las propuestas que consiguen .
ciudadanas, plantear proyectos de
R . el apoyo en la web de 27.662 personas
presupuestos participativos, decidir la ~
. L. . mayores de 16 anos empadronadas en TODO EL DINERO SE DISTRIBUYA EQUITATIVAMENTE A -
normativa municipal y abrir debates : ., TODOS LOS CIUDADANOS DE MADRID e
i - ini Madrid (1%) pasan a votacion. Las — Sorioiiiiiil e o
para intercambiar opiniones con otras P -
propuestas votadas favorablemente son
personas. : ) T ——— .
ejecutadas por el Ayuntamiento.
¢Qué son las Propuestas e s S ges e
Ciudadanas? ¢Qué problemas presentan? B
ES un m ecan I S m O d e d em OC raC I/a - DIfICUItad para Consegl'“r IOS apoyos Madrid, ciudad libre de cacas y pises de perros y demds
d|rec.ta~que permite a la ciudadania necesarios: tan solo 2 propuestas lo han =~ mse e
madrilefia  (personas y  colectivos) conseguido en 3 afios. pem e e e |
decidir como quiere que sea su ciudad. = Duplicidad de contenidos e imposibilidad
de agregar conocimiento. Eliminar el chavolismo -
La c1udad A8l = Falta de entendimiento del mecaniSmo: e se Ll

. L4 que qu1eres muchas propuestas son en realdad .. _ —
. sera la ciudad / quejas o iniciativas hiper-locales.

que quieras’




Objetivos

Analizar, identificar y consolidar comunidades en torno a las
Propuestas Ciudadanas de Decide Madrid.

Asegurar la funcionalidad de estas comunidades a la hora de:
- Generar una propuesta de forma colectiva.

- Publicarla en Decide Madrid.

- Impulsarla.

- Conseguir apoyos suficientes para que pueda ser ejecutada.

La posibilidad de que las participantes en Decide Madrid se
encuentren y colaboren en torno a intereses comunes y/o
marcos interpretativos puede permitir que:

- Se generen propuestas mas sdlidas, con una vision mas
amplia 'y global.

- Disminuya la fragmentacién en el mecanismo.
- Se facilite la obtencion de mas apoyos.

- Se generen procesos participativos de alto valor: colaboracion,
aprendizaje e incidencia.

Metodologias empleadas

Metodologias digitales: usadas en investigacion académica
digital para el analisis de objetos digitales. Ej. Social Networks
Analysis (SNA).

Metodologias cualitativas: entrevistas semi-estructuradas,
métodos de observacion.

Metodologias cuantitativas: analisis de datos, query,
visualizacion de datos.

Metodologias participativas: talleres, design thinking.

Fases y acciones

1.
2.
3.

Mapeo de comunidades digitales.
Identificacion de temas de mayor interés.

Establecimiento de criterios necesarios para la formacion de
comunidades.

Seleccidn de temas para generar comunidades colaborativas:
Infancia y Verde.

Convocatoria y celebracién de encuentro fundacional.

Formacion de comunidad para la elaboracién de la propuesta de
forma colaborativa.

Consolidacién de la comunidad colaborativa y estratégica a
través de la publicacién de la propuesta e implementacion de la
campana.



Mapeo inicial de comunidades potenciales
en torno a Propuestas Ciudadanas

en Decide Madrid

A
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/O Usuarios N? propuestas: 18.213
Propuesta Q «—O comentando N® usuarios: 19.315
~0 la pr(jpuesta' N%interacciones: a2.442

[ | Politica simbdlica: respetar tradiciones, destituir a Rita Maestre, cerrar
Madrid Arena. Comunidad critica con Ayto. [8,55% de la red]

| Debate en torno a perros: amoneastacion a duefios vs propuesta de mejoras
como acceso a transporte pablico. [7,37% de la red]

Propuestas de mejoras civicas en Madrid. [5,35% de la red]

[} Propuestas con enfoque prohibitivo: multas y sanciones a conductas
incivicas, plan contra el grafiti... [4,4% de la red]

Comunidad en torno a las 2 propuestas que han conseguidolos 27.000
votos. [3,9% de la red]

Movilidad. Comunidad ciclista. [3,47% de la red]

| Urbanismo. Propuestas para la peatonalizacion de calles, en contrade
terrazas y ruidos en la ciudad. [3,33% de la red]

Si atendemos a los usuarios que comentan las propuestas ciudadanas, los clusters se organizan en funcion de marcos
cognitivos en primero lugar, y después por tematicas de interés. Vemos clusters en torno a propuestas de mejoras, grupos
gue prefieren prohibir conductas, debates de caracter ideoldgico, o formaciones alrededor de estilos de vida. La intuicion nos lleva
a pensar gue la mejor forma de consolidar comunidades es en torno a tematicas, pero existen otros factores relevantes que
deben ser tenidos en cuenta a la hora de gestionar una comunidad.



Propuesta O Usuarios N? usuarios: 7.6
de O ') comentando N% interacciones: 14.140
O

presupuestos la propuesta

Estibaliz Gutiérrez
Solares, Reciclaje, Contenedores ropa, zonas
verdes, deportes

Mejoras en zona este (Ventas, Arcentales,
Arturo Soria...)

B Colegios, deporte para jovenes

74 3 Mage S Debate sobre acceso coches y terrazas en zona
o 2T ol T o S S ey centro (peatonalizacion, aparcamientos...)

Moncloa-Aravaca

Fuencarral-El Pardo

En el caso de Presupuestos Participativos observamos una red mas estructurada en torno a distritos (zona Este, Moncloa-
Aravaca, Fuencarral-El Pardo) y tematicas (juventud, deportes, urbanismo y movilidad). Pese a que menos usuarios participan
en este formato (en comparacion con Propuestas Ciudadanas), los que lo hacen actuan de forma mas estratégica.



En la actualidad, no existen comunidades Los esfuerzos, conocimientos, experiencias... de cada

consolidadas a través de las Propuestas Ciudadanas Individuo no son agregados. Existe competencia en

en Decide Madrid lugar de colaboracion entre personas con mismos
objetivos.

Hay muchas personas con conocimientos diversos,
ideas, experiencias y motivacion participando de forma
individual y fragmentada.

No existe acumulacién de conocimiento. Alta
duplicidad de propuestas y contenidos que, en la
mayoria de los casos, se quedan en el primer estadio de

. : : desarrollo (queja o propuesta local).
Muchas participantes con intereses comunes realizan (R0 I )

propuestas pero no tienen espacios operativos de

interaccion, agregacion e intercambio. Alta desmotivacion y frustracion entre las

participantes.

Se desconocen las reglas basicas de funcionamiento

del mecanismo. La participacion es poco estratégica.
El reto (28.000 apoyos)_es_d_emasiadc_) _ambicioso | * Basados en analisis, entrevistas con usuarios de
para ser alcanzado por individuos participando de  Decide Madrid y revision bibliografica (mirar

forma aislada. | | proximas diapositiva)



Motivacidn, disefio tecnoldgico
B incentivos para participar

A



n Importancia de los incentivos**

1. Diversion.

2. Logro de retos personales/
profesionales.

3. Adgquisicion de nuevos conocimientos
y habilidades

4. Reconocimiento: construccion de
reputacion.

5. Sociabilizacion
6. ldeologia/Altruismo

~%¢ Teniendo en cuenta que Decide Madrid es una
plataforma de caracter politico, si no existe
mediacion (humana o tecnoldgica) para
fomentar motivaciones intrinsecas,
probablemente la ideologia se convertira en
el principal incentivo para participar.

11
The reason people select and use particular media

IS to obtain satisfaction from having their needs,
Interests or goals fulfilled (Stafford, 2008).

11
Intrinsic motivations (Challenge, Fun, Recognition,

Ideology) were more highly rated than extrinsic
motivations (Career, Reward, Requirement). (Hars &
Ou’s, 2002).

11
Individuals contributed when they were reminded of

their unigueness and when they were given specific
and challenging goals (Beenen et al, 2004).

** Paulini et al, 2014
** Malinen, 2015



El diseiio de la plataforma moldea e
influye en el tipo de participacioéon

Es necesario habilitar software funcional que
permita a usuarios alcanzar las metas
establecidas.

Es mas efectivo generar normas claras para
gue la comunidad se auto-modere, que la
existencia de un moderador.

Facilitar la comunicacidn entre usuarios es
fundamental para el éxito de una comunidad.

Para fomentar la colaboracion, se debe ofrecer
la posibilidad de formar subgrupos.

Debe haber transparencia en la finalidad de la
plataforma, los mecanismos y la participacion.

Los pseuddnimos permiten construir reputacion.

La posibilidad de personalizar la interfaz genera
engagement.

komon|s

111

(Value creation) requires a clear digital strategy — an
organizational strategy formulated and executed by
leveraging digital resources to create differential value
(Bharadwaj et al. 2013).

How an OC (online community) platform is designed will
shape the kinds of resources that are made available
and the kinds of interactions and processes that can
emerge (Levina and Arriaga 2014; Tiwana et al. 2010;
West and O’Mahony 2008; Barrett, Michael, et al.,
2016).
11

What is important is that the basic services
necessary for achieving the goal of the community
must be extended with specific functionalities
supporting social contacts and enabling community
building. As a result, there are two kinds of basic
services: those necessary for coordination to achieve
the common task, and additional services for
community building that accompany the goal-
oriented services. (Stanoevska-Slabeva, 2002)



*

La colaboracion es fundamental para
alcanzar objetivos ambiciosos **

Una de las principales motivaciones para
participar en procesos colaborativos es la
posibilidad de alcanzar retos ambiciosos a
través de la cooperacion con otras personas.

Para mantenerse, la comunidad debe generar
valor y agregar conocimiento.

El éxito de la participacion depende de la
confianza generada entre usuarios.

Los objetivos propuestos deben de ser
ambiciosos pero alcanzables a través de los
recursos disponibles.

El principal fracaso a la hora de consolidar
una comunidad es la ausencia de personas
y contenidos interesantes.

111
Goals have upper limits, and that beyond those

limits, the goals may demotivate members of online
communities rather than motivate them. (Beenen et
al, 2004).

11

Much can be gained from being part of a group,
Including: information exchange, help with achieving
goals, entertainment (Lakhani and Wolf, 2004).

** A. Tang, 2017
** Beenen et al, 2004
** Stanoevska-Slabeva, 2002



Muchos de los usuarios no habian participado antes y algunos creen en el potencial de la
plataforma.

Hay bastantes perfiles apoliticos pero interesados en mejorar la ciudad.

Desmotivacion: las entrevistadas consideran imposible alcanzar los apoyos necesarios y
consideran que su participacion no lleva a ningn cambio. Después de participar con sus
propuestas, algunos se convencen de que Decide es una estrategia propagandistica.
Frustracion por la cantidad de contenido duplicado y la dificultad de agregar conocimiento.
La mayoria no comprenden las reglas de juego.

Existen algunas quejas sobre problemas técnicos y falta de transparencia.

La ausencia de propuestas exitosas esta restando legitimidad a la plataforma

Todas las personas involucradas creen que colaborando es posible que la propuesta logre
hacerse realidad.

Una de las principales motivaciones es la posibilidad de aprender y alcanzar retos
personales durante el proceso.

El proceso para crear una buena propuesta y conseguir los apoyos necesarios requiere un
grupo de personas coordinando y muchas aportando a través de micro-tareas segun
disponibilidad y habilidades.

Las funcionalidades de Decide Madrid no permiten el trabajo colectivo.

La mayoria de usuarios prefieren la combinacion de colaboracion presencial y online,
aungue la falta de tiempo es un impedimento para realizar reuniones.




¢Por qué recomendamos promaover |a
formacidn de comunidades en plataformas de
participacidon?

A



Decide Madrid ha generado un gran interés ciudadano

A diferencia de otras iniciativas de participacion digital, Decide Madrid ha atraido a personas que nunca antes habian
participado, involucrandolas por primera vez en la toma de decisiones politicas de la ciudad.

La participacion esta demasiado fragmentada

Y la competencia entre propuestas similares fragmenta también los apoyos. La participacion individual fomenta que las
propuestas sean de caracter local y por tanto que no puedan ser apoyadas por las suficientes personas.

Los usuarios participan en Decide Madrid para mejorar la ciudad, pero
materializar una propuesta supone retos que requieren de miltiples habilidades
Conocimiento sobre una tematica, redaccion, sintesis, priorizacion, vision estratégica, comunicacion...

La posibilidad de colaborar entre ciudadanas/os no solo facilita la consecucion de sus objetivos politicos, sino que
promueve la inteligencia colectiva; genera una masa activa y critica; y puede mejorar la calidad democratica de la
ciudad.

Una de las principales motivaciones para participar en plataformas digitales es el
aprendizaje

Un buen disefio tecnolégico que facilite la interaccion entre usuarios y la agregacion de conocimiento incentivara la
participacion de personas apoliticas pero interesadas en aprender y mejorar su entorno.



La mayoria de usuarios prefiere la participacion online. No obstante, algunos hitos
presenciales se revelan esenciales y fundacionales

Los encuentros presenciales son clave para construir capital social, confianza y motivacion (tesis confirmada por las
investigaciones de Uwe Serdiilt).

Las herramientas utilizadas son decisivas a la hora de sostener la participacion

El uso de herramientas habituales y user-friendly (WhatsApp, Google Drive, Facebook...) incrementa la incluisividad
de los procesos participativos, no obstante, no son lo suficientemente funcionales. Por su parte, Decide Madrid no
facilita (a través de disefo, experiencia de usuario, funcionalidades...) la comunicacion fluida, la coordinacion de
tareas ni el trabajo colectivo, esenciales a la hora de consolidar una comunidad.

La participacion colaborativa digital tiene caracteristicas muy diferentes a la
participacion clasica y presencial
Flexibilidad, fragmentacién, variabilidad, personalizacién... son algunas de las caracteristicas que definen la

participacion online, otorgando valor a modelos como el crowd para estructurar y maximizar el potencial de la
inteligencia colectiva en los procesos colaborativos de democracia digital.



Estas organizaciones usan con éxito el
crowdsourcing para llevar a cabo
tareas complejas como la mejora de
sistemas de inteligencia artificial, la
verificacion de servicios o el
intercambio de informacion y
conocimiento entre usuarios para la
toma de decisiones.

La proposicion de politicas publicas
es también una tarea compleja que
podria verse beneficiada si el propio
disefio de la plataforma incentivara la
participacion, permitiera la
consecucion de los objetivos de la
mismay la agregacion de
conocimiento relevante a través de la
colaboracion descentralizada y auto-
gestionada.

Answer & win

DOWNLOAD THE APP




JENKINS

Each writer will select one character and contribute 6
paragraphs to the story from that character’s voice and
perspective.

Inicacion

Fans, bloggers
y V|deojuegos “Collaboration In an online community is understood as individuals

offering knowledge to others as well as adding to, recombining,
La cultura de 4/ modifying, and integrating knowledge that others have contributed
la colaboracion : (Faraj et al., 2011).




¢,Ldmo detectar comunidades
potenciales en Decide Madrid?

A



n Identificar qué entornos digitales

analizar para detectar comunidades o Tt
potenciales en torno a Decide A gt o
Madrid § s

En la plataforma Decide Madrid: > o

« Usuarios proponentes
» Usuarios votantes (apoyos/votos)

e Usuarios comentaristas ,

Estas categorias no son excluyentes E
s
©

. o

En Redes Sociales: | A ; )

. Twitter: seguidores de la cuenta + perfiles que hablan — ek e

- g - p q @aalvosen# "t o 5 ‘:"‘::-. ...-", 0.. :.
de Decide Madrid Mg %, ok et
: L B Bueeaeatae ;
« Facebook: fans de la pagina - : O
Estas comunidades no son exhaustivas, existen otros perfiles que n

conversan sobre Decide Madrid en RRSS pero el acceso a los datos es ™ et i
restringido (ej. WhatsApp, perfiles personales de Facebook).



Identificar los datos accesibles de los
entornos y, a partir de ellos, adaptar la
metodologia

Grounded Theory : método para construir teorias, conceptos,
hipotesis partiendo directamente de los datos y no de supuestos a
priori, de otras investigaciones o de marcos teoricos.

1. Recoleccidon de datos de los entornos

2. Lectura aleatoria de los datos para definir la
metodologia de analisis

3. Definicion de la metodologia de investigacion

« Cuantitativo: Social Network Analysis + Andlisis de datos

 Cualitativo : Andlisis semantico + Analisis de marcos +
Entrevistas semi-directivas

Matomo

DATOS CAPTURADOS

— Datos de Decide Madrid: propuestas ciudadanas +
presupuestos participativos 2016 y 2017 + debates +
comentarios >> via API

— Datos de Twitter: Tuits que contienen #decidemadrid y/o
decide.madrid.es/... >> via API 3/2017 a 7/2017

— Datos basicos de la web >> Piwik/Matomo

— Datos de posts de Facebook de Decide Madrid >>
Netvizz, desde 2015.

— Datos basicos de busqueda en Google >>
GoogleTrends

DATOS CON LOS QUE NO CONTAMOS

— Datos de usuarios registrados en DM, por proteccion
de datos de la plataforma

— Datos de navegacion de los usuarios en DM, por
problemas de configuracion de Piwik/Matomo.



Definir metodologias e hipétesis de
investigacion

Metodologias: pasos principales

» Social Network Analysis (SNA): para identificar si existen
clusters (comunidades) informales/ subyacentes.

* Analisis de las propuestas ciudadanas: analisis cualitativo de
una muestra representativa de propuestas (temas, marcos
cognitivos, enfoques) + andlisis cualitativo/cuantiativo de las
propuestas mas apoyadas y mas comentadas + analisis
cuantitativo con query multiple sobre tema.

QUERY - ejemplo
Buquedas en [titulo] [resumen]
Palabras: [nifi (o/a/es] OR [infancia] OR [peque] OR [bebe]
OR [infantil] OR [guarderia] OR [escuela] OR [ludoteca]
Para definir: Y nimero de propuestas

> numero de apoyos

200 propuestas relativas a infancia sumando 42.000 apoyos

» Entrevistas semi-directivas para construir hipotesis.

Social Network Analysis

Metodologia para representar sistemas
sociales complejos y detectar clusters
basandonos en sus interacciones digitales.
Hallazgo: no existen comunidades

~consolidadas en las Propuestas Ciudadanas

de Decide Madrid. Ver mas resultados

} CLASIFICACION DE LOS INTERESES Y PROPUESTAS

movilidad bici

Propuestas tematicas Propuestas diversas hacia
para mejorar servicios/ la mejora de servicios/
espacios: espacios para un sector
Parques, arborizacion, de la poblacion

huertas, metro, bicimad, especifico:

ninos, mayores, diversidad
funcional, perros



Definir metodologias e hipétesis de
investigacion (Il)

HIPOTESIS

La mayoria de los usuarios proponentes en Decide Madrid
desean ver mejoras en la ciudad sobre un tema de su interés.
Nuestra hipotesis es que una parte de estos usuarios
participaran en una comunidad colaborativa si perciben que
pueden conseguir dicho cambio, siempre que las formas de
participacion sean flexibles, diversas y principalmente a
través de medios digitales; que su participacion en la
comunidad le resulte util y/o ventajosa (ver incentivos); y que el
entorno digital sea user-friendly y con funcionalidades para
alcanzar los objetivos planteados.

No todos los grupos de usuarios con un mismo interés podran
convertirse en comunidad. Para ello, se deben de cumplir una
serie de criterios (ver proxima slide).

Una vez formada la comunidad, la posibilidad de que se vuelva
estratégica y colaborativa depende de: el liderazgo de sus
integrantes, los entornos digitales utilizados, las capacidades
diversas de la comunidad, los incentivos y la coordinacion.

Usuarios antes del proceso

Usuarios durante el encuentro

Usuarios en la comunidad colaborativa



Aplicar criterios para identificar qué temas son mas propensos para que se genere una

comunidad potencial

CRITERIOS GENERICOS PARA LA FORMACION DE COMUNIDADES

Pasion: El tema debe generar pasion y emocion.
Existen muchas propuestas sobre “menos cacas en
Madrid” pero el tema no cumple este criterio. La
posibilidad de conseguir un arbol por madrilefio/a si.

No polarizacion: Debe existir una vision similar del
problema entre las participantes y no debe haber una
vision polarizada de las soluciones.

Cambio real: Debe existir y percibirse la posibilidad
real de lograr un cambio. Debe ser un reto ambicioso
pero alcanzable gracias a la participacion,
organizacion y colaboraciéon. Por lo tanto, el tema
propuesto tiene que ser competencia del
Ayuntamiento.

CRITERIOS INTRINSECOS A LA PLATAFORMA DE DECIDE MADRID

Afecciones comunes: Para sumar los 28.000
apoyos, la propuesta creada por la comunidad
colaborativa debe generar interés en la poblacion
general (si el interés es muy especifico, es mas dificil
motivar el apoyo, ej. software libre).

Suma de esfuerzos: Se recomienda elegir una
tematica central de al menos 200 propuestas para
asegurar una gran cantidad de usuarios proponentes
interesados en el tema. Ademas, asegurar que todas
estas propuestas sumen en su conjunto al menos
28.000 apoyos, indicando el interés en los usuarios
registrados “apoyantes” de Decide Madrid.



Derecho a Jugar: propuestas relativas de Madrid mas Verde: propuestas relativas a

espacios publicos e infancia arborizacion y zonas verdes

= 300 propuestas ciudadanas que suman + de 30.000 = Mas de 1.000 propuestas ciudadanas que suman mas de
apoyos. 80.000 apoyos

= Vision no polarizada de la solucion al problema. = Proponentes apasionados por el tema: amantes de la

= Motivacion de los proponentes que viven el déficit de naturaleza, el deporte al aire libre, etc. Afinidades
infraestructuras en la ciudad para sus hijos/as. personales y profesionales.

= Posibilidad de juntar apoyos por ser un tema de gran = Impacto tangible en la vida diaria de las participantes: aire
interés entre madres y padres con nifios/as mas limpio, calles mas habitables.
pequeio/as y su posible organizacion en grupos de = EI 95,8% de las participantes esta totalmente de acuerdo en
Whatsapp. gue la propuesta puede llegar a hacerse realidad en la ciudad.

. OVE SIGNIFicA TENER _* “HG
UN MADRID MmAS
AMIGABLE PARA LA *
» - INFANCIA

A OHJ3f3a




¢.dmo generar comunidades
colaborativas y estratégicas?

A



* En Derecho a Jugar ) . )
* Madrid més verde n m , Redes sociales: comunidades creciendo por canales e m
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ENCUENTRO (1)

Encuentro: Derecho a Jugar
65 participantes: 20 usuarios de Decide Madrid + 45 personas interesadas por el
tema e informadas via encuesta digital.

Se uso6 la encuesta como forma de 1. recabar informacion de diagndstico para la
formulacion de la propuesta, y 2. difundir el encuentro/iniciativa al publico objetivo.
Esta encuesta se volvié viral y tuvo 1.500 repuestas en 1 semana. Circuld
principalmente en grupos de WhatsApp de madres/padres.

Encuentro : Madrid mas verde
45 usuarios de Decide Madrid.

Aprendizaje sobre contactacion y tasa de conversion: Los participantes de
Decide Madrid fueron contactados via Mensaje Directo en la propia plataforma (Gnica
via). No es el método mas efectivo ni eficaz. No obstante, el 10% de los contactados
respondieron querer participar en el encuentro y el 5% acab6 acudiendo. Son buenas
tasas de conversion en linea base de emailing. Esta demostrado que con un email
disefado y personalizado, la tasa de respuesta y participacion seria alin mas alta.

A ".;nl %
. OVE SIGNIFicA TENER _
UN MADRID MAS 3
AMIGABLE PARA LA
INFANCIA

/it o |
ASEVALL

+ fotos


https://www.medialab-prado.es/actividades/disena-un-madrid-mas-amigable-con-la-infancia-derechoajugar
https://komonsdigital.typeform.com/to/hCfbZc
https://www.medialab-prado.es/actividades/taller-para-el-diseno-de-un-madrid-mas-verde
https://www.flickr.com/photos/medialab-prado/albums/72157669498794698
https://www.flickr.com/photos/medialab-prado/40635734391/in/album-72157691122552802/

ENCUENTRO (II)

El encuentro fisico ha sido esencial para constituir cada comunidad del piloto.
Sirvid de hito fundacional. Su objetivo fue iniciar la construccion de la meta-
propuesta/ propuesta colaborativa.

Ademas permitio:

1. Crear capital social: confianza entre participantes y vision colectiva del proceso.
2. Generar motivacion entre los participantes, que percibieron la fuerza del
colectivo, entendieron el proceso y la votacion vinculante y se inspiraron por
experiencias internacionales

3. Escalar a una vision ciudad: pasar de las propuestas locales a propuestas mas
ambiciosas, escala ciudad.

4. Aclarar reglas de juego del mecanismo y visualizar el proceso desconocido por
la mayoria de las participantes. Ademas, en el encuentro pudieron visualizar como se
puede llegar a votacion.

Recomendacién: En Decide Madrid, se considera esencial hacer un encuentro fisico porque
existe algun grado de desmotivacion y desconocimiento de las reglas de juego entre los
participantes. Ademas, no son usuarios muy digitalizados y necesitan generar confianza de forma
presencial.

AGENDA

N

S.

Entrar en calor: rompe hielo

Inspirar: experiencias internacionales
Disenar y Co-crear — trabajo en grupo
Organizarse: grupo motor +
herramientas

Decidir, votar

Mas info


https://drive.google.com/drive/folders/1iZyImfApZeHloAcvc6jvIWDDeENzE6qz?usp=sharing

GRUPO MOTOR (1)

Grupo de personas, conformado después del encuentro,
gue tienen interés en formar una propuesta colectiva para
Decide Madrid

Canal de comunicacion elegido: Grupo de WhatsApp

Uso: Intercambio de experiencias e informacion, de ideas
para la propuesta, para la campafa, feedback sobre
materiales, coordinacion de tareas, etc.

Otros canales: Grupo de Facebook, Email List.

Herramientas: Google Drive

Ejemplo:
En Derecho a Jugar, hay actualmente 2 grupos de WhatsApp:

el ampliado y el de coordinacion. Existe la voluntad de crear
grupos territoriales para la campana.

La comunidad colaborativa se organizo alrededor de la
propuesta ciudadana, pero estan surgiendo algunas iniciativas

para promover mejoras en infraestructura ludica en los barrios.
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Grupo abierto:
- Creciendo despues del evento
- Posibilidad de ampliacién de objetivos

Ejemplos de tareas desempeiadas:

o Revisar y priorizar propuestas

o Buscar experiencias internacionales o nacionales
o Buscar expertos/as

o Contactar expertos/as

o Gestionar redes sociales

o Hacer campana

B aoao



GRUPO MOTOR (I1)

NoO es necesario generar procesos de mediacién tradicionales para
generar propuestas o comunidades, pero si hay que facilitar buenos
canales de comunicacion entre los participantes y herramientas
integradas para coordinar y trabajar de forma colectiva.

Debe existir un buen gestor de comunidades que dinamice la plataforma
(contestando dudas, compartiendo conocimiento sobre DM, incentivando
la participacion ...).

Existe la necesidad clara de liderazgo. Aquellas personas que
encuentran en Decide Madrid una posibilidad de desarrollarse
profesionalmente o incorporar su expertise en el proceso suelen ser las
mas motivadas y, por tanto, los perfiles 6ptimos para coordinar al resto de
la comunidad.

La participacion de comunidades online es flexible, fluctuante y
genera inteligencia colectiva: es clave brindar la posibilidad de participar
desde las capacidades/disponibilidad de cada participante y proponer
micro-tareas para generar inteligencia colectiva. La literatura muestra que
el 1% aporta el 90% en las comunidades online.

Se deben estipular reglas de juego muy claras: etiquetas, normas, guias.

Recomendaciones tecnoldgicas

Chat integrado en editor de texto colaborativo (tipo
pad).

Estructura tipo red social, con un dashboard que
muestre expertise, intereses, etc. de los usuarios que
lo deseen (Marlow et al, 2013).

Posibilidad de agregar amigos, de compartir
propuestas en tu muro, etc. (es otra forma de
visualizar propuestas sin algoritmos de por medio,
mas cercano a la cooperacion).

Participando segun:

= Disponibilidad

=  Motivacion
Habilidades

= Conocimiento

=  Contactos
Generando Inteligenca
colectiva

==e
e () —mme
==e ¢ v —me
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e L _-.
= ®



AMPLIAR LA COMUNIDAD COLABORATIVA E IDENTIFICAR o

CO M U N I DA D ES A F | N ES A P OYA N T ES (l) expertos sabre infancia en la ciudad? ;Sabes de comunicacion?

jMNecesitamos tu inteligencia!

. Somos un grupo constituido de padres, madres y personas con
interés en lainfancia que estamos ahora trabajando para elaborar la
mejor propuesta que haya visto Madrid en mucho tiempo. Hemos
terminado la agrupacian y seleccidn de temas gue emergieron en el

Los temas abordados por las comunidades colaborativas (ej. sirlode 360 o oo ece
infancia/verde) son de interés ciudadano amplio en Madrid.

comunicacidn para la campafia de Derecho a Jugar.

Personas fuera de la comunidad de participantes de Decide

conseguir que Madrid sea una ciudad amigable con la infancia. Tu

Madrid y fuera de los espacios clasicos de participacion comanayhamoa sarernimente.
podrian tener interés en apoyar la propuesta (engagement legaralos 20000 gporosl

bajo), difundirla (engagement medio) y algunos perfiles
participar en la comunidad colaborativa (engagement alto) al
ofrecer nuevas formas de participacion online flexibles y
personalizadas.

Las redes sociales son los canales idoneos para identificar y

llegar a estos perfiles. Los mensajes permiten informar e invitar a » _
rticipar creando engagement, crecer en numero de apoyos Este post (EEINCO a Jugar peffiitio reclutar varias

pa P gag : poyos'y, personas con engagement alto: una periodista que

sobre todo, ampliar la comunidad colaborativa. realiz6 una nota de prensa y difundié a varios
contactos en medios, varias personas que difundieron
en sus redes y blogs y una psicéloga que dio feedback
sobre la propuesta.

:QUIERES

COLABORAR?
Ejemplo




AMPLIAR LA COMUNIDAD COLABORATIVA E IDENTIFICAR
COMUNIDADES AFINES APOYANTES (II)

Basada en los Digital Methods, estamos creando una metodologia para
identificar estos perfiles en la esfera digital y medir la efectividad de las
estrategias de comunicacion y de engagement. Aqui algunos elementos en
fase de testeo.

Perfiles que podria podrian apoyar la propuestas y perfiles susceptibles de
sumarse a la comunidad colaborativa

Facebook: 1) Identificacion de Fb goups sobre el tema 2) Identificacion de
pagina afines. Estrategias: 1) participar en los Fb groups 2) chatear con los
Community Manager de las paginas para que publiquen posts y propuestas.

Twitter: 1) identificacion de perfiles en comunidades afines 2) analisis de
comunidades de seguidores de perfiles afines 3) analisis de conversaciones
(#HT o palabras clave). Estrategias: 1) dialogar con estos perfiles, 2) contactar a
través de un bot a los perfiles seguidores y los que hablan sobre el tema.

Testear los mensajes, las narrativas, medir las conversiones, comparar con
benchmark, validar/refutar hipotesis y generar aprendizajes.

Piramide de engagement

comunidad colaborativa -
nueva forma de engagement
online

APOYO
COMPARTO

ME GUSTA

ldea:

Las piramides de engagement solo muestran
acciones que requieren poco esfuerzo y son poco
personalizadas (clickactivismo/slacktivismo).
Pensamos que se puede renovar el engagement,
superando el apoyo y la firma a través de
acciones para generar una participacion online
personalizada y de calidad.



.2 traves c

una partici
comunidad.

0S 0j0S de

ite de |a

Autoria: Isabel de Olano

1 DeRecio A JUGAR, [
Evento SMARLO | . W

NS JunTAMeS, ComaCimney,

TRASAIAMOS T DELIDIMOY
tone nAkk Qe MAIR\D
A5eLeR ELDRRECHO A

FORMACION
COMUNIDAD

beagino AJSUAN :
Vy B o PARTEGIN INARTIL

- of Dentim A duuar
'y
= g & 7 & N VDAS ¥
: " Ussor=y), ALLESIFILIDAD
- 1 8 IR .
A ' \ — A Cezs oo op  © HAGG e utLs
\ . 7 v [ H

ST 200" B &
V/CTF personay’ | Lehsenes

& Tt TstaLa A
o S0sTEonIN DAY

5
823
DE

DAR FORMAA LA PROPUESTA EN QUE

ESTRUCTURAR ¥ RESUMIR

EL DOCUMBATO (on Lsy Temas Pognes
PARA QUE EAPERTAS[0S ¥ COLABORAR
torectons pacoan feseonoee. \ A PARTIR
PREGUNTAS , COMEN TAR | AMALIAL,
MEJORAR, E ANCLUR, APSRTRIONZY

EN 2SR FASE MeCenTaRenod
#l  MOCHAS MANOS PARK 4u8
N\ LA PRAPRRSTA LLgcie A

o 100 LA QL“_b_A_D

Isapeloeolany



FORMULAR UNA BUENA PROPUESTA (1)

La formulacion de la propuesta es uno de los hitos en la
consolidacion de la comunidad (y momento de
posibles fricciones). Se debe priorizar, acordar y respetar
visiones; trascender la perspectiva local y pensar en la
propuesta a escala ciudad. Algunas agendas personales
pueden prevalecer y de forma consensual o por votos, se
tienen que tomar decisiones. En esta fase, existen
similitudes con algunos procesos deliberativos.

Una buena propuesta debe que ser clara, comunicativa,
medible, implementable, factible y a escala ciudad. El
anexo es vinculante y puede contener los puntos mas
técnicos, menos atractivos y comunicables.

Ejemplo: El proceso de formulacién de Derecho a
Jugar dur6 2 meses y medio: 4 reuniones presenciales
del grupo de coordinacion + trabajo online + feedback del
grupo motor ampliado + feedback de expertos/as

Proceso llevado a cabo para disefar la propuesta final

- A partir de las propuestas salidas en el encuentro, se
realizo un analisis transversal para identificar ejes
vertebradores.

- Se propuso reorganizar las propuestas bajo estos gjes.

- Se prioriz6 entre propuestas principales y anexo y se
concretaron para que pudieran ser medibles.

- Se pidio feedback e informaciéon a la comunidad y
expertos/as.

- Se aprobo y publico la propuesta.


https://docs.google.com/document/d/1-2id-VfaypQnvoV-1cvkv2TJeHHw3pmt-f0h3XvUozE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1JNuuvGPdjhmT2XrRXMAcb1QRzyCTSvMt9PaEgKW1AI0/edit

FORMULAR UNA BUENA PROPUESTA (ll)

Los participantes tienen interés sobre la tematica e ideas sobre sus
posibles soluciones. Sin embargo, a la hora de formular una
propuesta a escala ciudad, a veces se requieren datos
relacionados con urbanismo, evaluaciones presupuestarias,
ejemplos de iniciativas similares en otras ciudades, etc. Por ello,

en ocasiones los participantes requieren el apoyo de colectivos vy
expertos/as.

La intervencion de estos actores desde el inicio puede imponer sus
agendas y dejar de lado las necesidades diarias de la ciudadania.

Por ello, es importante estudiar en profundidad qué papel
pueden desempeiar colectivos y expertas/os ala hora de
formular propuestas ciudadanas colectivas.

Ejemplo: Para la comunidad de Derecho a Jugar, las prioridades son:
parques creativos y mantenidos, descentralizacion de areas de juego y
ocio. Para los expertos, las prioridades son la participacion infantil en el
disefno y la definicion de las politicas publicas.

EJ. COMENTARIO DE EXPERTO

En primer lugar, enhorabuena por la propuesta, me parece
muy pertinente, participativa y... [Udica!AVle[VERERY:Te]
bastante completa, puesto que me lo pedis, acabo de hacer
varias observaciones y comentarios al documento al
margen. Estoy seguro que esta propuesta saldra adelante y
tiene mucho que ver con el proyecto que tenemos en
marcha de la elaboracién de un sistema de indicadores para
medir el derecho del nifo al juego que defenderemos en
septiembre en Ginebra ante la ONU. Cualquier cuestion,
sugerencia o comentario, me tenéis a vuestra disposicion.
Enhorabuena de nuevo!

Recomendacion técnica:

Se propone integrar en Decide Madrid un espacio
en el que colectivos y expertas/os puedan
inscribirse para asesorar propuestas ciudadanas;
y participar por iniciativa propia o por solicitud de
la ciudadania (facilitando la posibilidad de
contactacion). De esta forma, los colectivos
podran hacer una colaboracion técnica y de valor.



ROL DE MEDIACION O GESTION EXTERNA DE LA COMUNIDAD

Todavia estamos en fase de aprendizaje y probando hipoétesis. Aqui
citamos algunas conclusiones:

El rol de mediaciéon de la comunidad ha consistido en;

- Motivar a la comunidad.

- Dar pautas para mejorar su organizacion y su estrategia.

- Dar pautas para el uso de herramientas.

- Lidiar con perfiles de participantes conflictivos.

- Traspasar estas funciones al liderazgo organico de la comunidad.

El rol de mediacion debe disminuir a medida que se consolida la
comunidad y aparecen perfiles de coordinacion organicos, hasta
desaparecer.

La relevancia de esta labor de mediacion/gestion externa disminuira a
medida que la plataforma tenga las funcionalidades necesarias en un solo
entorno y sea user-friendly.

Una vez comenzada la coordinacion, es dificil traspasar el liderazgo, por lo
tanto, desde el inicio deben identificarse perfiles dentro de la comunidad
gue puedan y quieran asumir ese rol.

Para participar, prefiero realizar aportaciones de forma regular (una accién a la
semana, o cada dos semanas, que pueden ser sencillas o complejas)

‘* * * *’ 7 ? 3.75
Puntuacién media

Prefiero realizar aportaciones puntuales segun mi disponibilidad e intereses

Prefiero participar de forma presencial

Prefiero participar de forma digital

* * * * i ? 3.67
Puntuacién media

Consultar resultados de la encuesta

Ejemplo : Madrid mas Verde

El uso de un cuestionario para entender
expectativas, preferencias o marcos de la
comunidad ha sido una buena practica.
Permite proponer modalidades de
organizacion segun las ideas de sus
integrantes.



https://komonsdigital.typeform.com/to/KjVs0I
https://komonsdigital.typeform.com/report/EKe5xW/Dzx2CKyKEoSTkMXH

_ Prdximos pasos:
4qué nuevos temas de investigacidn
emergen de este primer estudio?

A



Como afirman estudios académicos, el disefio de los entornos digitales y
las soluciones tecnolégicas aplicadas a la democracia definiran los
procesos, interacciones, recursos y conocimiento disponibles para la
ciudadania. Y éstos a su vez determinaran como seran los sistemas
democraticos resultantes.

En base a esta afirmacion, se plantean

¢ Existen funcionalidades basicas - y estructura, disefio, etc. — que debe
asegurar una plataforma o conjunto de herramientas para alcanzar los
objetivos que plantea un mecanismo democratico como son las
Propuestas Ciudadanas?

¢, Puede la tecnologia asegurar una participacion colaborativa efectiva?
¢,De qué forma?

¢, Se han desarrollado o se podrian desarrollar tecnologias/herramientas/
funcionalidades que puedan maximizar la inclusividad en los procesos de
democracia digital?

¢, Puede utilizarse la Inteligencia Artificial para informar y tomar
decisiones como la deteccidon de temas de interés o la facilitacion para
formar comunidades?
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Knowledge component

Function

Implementation features

Community building

Reinforces the value of
participation/contribution

Threaded discussion, real-time
chat, peer awareness, and
voice-over-IP

Context sharing

Shared context through
overlapping affiliations and
subnetworl

Temporary shared workspaces
and shared contacts

Joint-activity tools

Facilitates knowledge
integraton and application,
rather than transfer

Co-browsing, multiuser
brainstorming, and asynchronous
task coordination tools

Reputation-building
mechanisms

Tracks each individual's
contribution history and
expertise-based assistance
received from various peers

Quality and quantity rating
mechanisms tor individual
contributions over time




La micro-participacion y el crowdsourcing podrian permitir que
cualquier persona pueda participar en la vida politica de forma activa
desde sus capacidades, intereses y posibilidades.

Es una oportunidad para cambiar el marco simbdlico de la politicay
generar relatos que empoderen, formen, capaciten, informen y generen
ciudadania activa, critica y colaborativa.

Preguntas de investigacion:

¢,Pueden traspasarse los aprendizajes del crowdsourcing y micro-
tasking a la participacion ciudadana?

¢ La opcion de agregar esfuerzos, conocimientos, experiencias de
diversas personas puede generar propuestas ciudadanas mas
soOlidas, informadas y estratégicas?

¢, Son este tipo de dinamicas (con distintos niveles de involucracion)
mas inclusivas que otros procesos de participacion mas
tradicional?

¢,La micro-participacion genera incentivos de algun tipo entre las
participantes?

deliberation

nnalyllcg argument map

c()) community
0 ‘ activity data

personalized issues, ideas,
attention-mediation arguments & ratings
suggestions

user community

RergRefzRaty
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Faf 13t Agh

Figure 4. Using analytics to mediate attention in large-scale open innovation.
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La teoria y la practica han demostrado la importancia de la
motivacion y los incentivos a la hora de participar en una
plataforma online de cualquier tipo. Los disefiadores de entornos
participativos los tienen en cuenta desde su misma definicion con
el fin de aumentar las contribuciones y la involucracion de
usuarios/participantes en la plataforma. El caso de la participacion
democratica no es diferente. Por ello, se considera necesario
ahondar en este tema de forma que no solo aquellos con
motivaciones ideologicas participen en los sistemas democraticos.

= ¢ EXxisten incentivos y motivaciones efectivas a la hora de
aumentar la participacion y la calidad de la misma en plataformas
iai i i : CA i NO ONE WOULD NO EOPLE
digitales como Decide Madrid? ¢ Como pueden implementarse? CRERTE WITHOUT NSNS, e "’i’m PAD ‘/OZ,
= ¢Puede la teoria de los sistemas complejos adaptativos, la e dinid OF Rensons. | g 710 SAY THAT?
etnografia personal y el analisis narrativo ayudarnos a comprender @

éste y otros temas asociaos a las dinamicas de participacion en
comunidades online?
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